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ERP SUSTAVI | POSLOVNI PROCESI hrougQ
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ERP sustavi — standard za integraciju poslovnih funkcija
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Referentni modeli ili najbolje prakse
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>
Sto se dogada sa komparativnom predno$éu poduzeca?

\.
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Utjecaj implementacije ERP sustava na organizaciju i njene poslovne procese

\
r . . . . . .
Promjene poslovnih procesa i analiza sklada poslovnih procesa poduzeda i
referentnih modela

\,

Da li poduzece zna koji su strateski poslovni procesi, tj. procesi koji

donose komparativnu prednost?




PROMIJENE POSLOVNIH PROCESA PRI IMPLEMENTACHI ERPa hrougQ
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Efikasni i inovativni poslovni procesi
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Sklad organizacijske i tehnoloske infrastrukture
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Dobro definiran poslovni sustav — poslovni procesi, veze, interakcije, odlucivanje i
odgovornost
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Strategija diferencijacije i prilagodbe ERP sustava
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Specijalizacija aplikacija i “Paradoks zajednickog sustava”
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Prilagodbe — jedinstvena funkcionalnost koja poduzece uzdize iznad

konkurencije ili povecanje troskova odrzavanja?




PRILAGODBE ERP SUSTAVA hrougQ

;
Proces prilagodbe - uskladivanje ERP sustava i poslovnih procesa poduzeca ]
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Opravdanost prilagodbe ERP sustava — rizici i koristi

g

Broj, vrsta i stupanj prilagodbi odreduju rizik kojem se poduzede izlaze
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Najbolji odnos dobiti i troSka - prilagodba softvera za stratesSke poslovne procese

7~

Spremnost na promjene ne strateskih poslovnih procesa

\

Prilagodbe ERP sustava koje se izvrse za strateSke poslovne procese imat

Ce pozitivan utjecaj na poslovanje poduzeca




KORISTI PRILAGODBI |'1I‘OLIQ

OPERATIVNE koristi — nabava i upotreba resursa poduzeca, ubrzanje procesa,
smanjenje potrebnog rada i povecanje operativnog volumena, povecdanje
produktivnosti i kvalitete

UPRAVLIACKE koristi — pobolj$anja u organizaciji resursa, dono%enju odluka,
planiranju i nadzoru
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STRATESKE koristi — rast poslovanja, poslovni savezi, inovacije, troskovna
konkurentnost, generiranje diferencijacije proizvoda, generiranje veza sa
kupcima i dobavljacima

Koristi INFORMATICKE infrastrukture — smanjenje troskova informaticke
tehnologije, povecanje kapaciteta informaticke infrastrukture, generiranje
fleksibilnosti poslovanja

ORGANIZACIJSKE koristi — podrska organizacijskim promjenama, omogucavanje
ucenja organizacije, povecanje ukljucenosti korisnika, stvaranje zajednicke vizije




VRSTE PRILAGODBI ERP SUSTAVA %Jg

—
o
Vrsta Opis Primjer Potreban napor za @)
prilagodbe odrzavanje sustava 6
Konfiguracija | Postavljanje parametara kako bi se odabralo Definicija organizacijskih Nepostojeci / mali ()
Zeljeno izvodenje poslovnih procesa i funkcija | jedinica, definicija segmenata | napor =
u softverskom paketu pracenja poslovanja, >
funkcionalne valute, stopa o
poreza, oslobodenja i slicno. )
Vezane Implementacija softverskog paketa izradena Omogucavanje pracenje zaliha | Napor je ovisan o I=
aplikacije od trece strane dizajnirana da radi sa ERP proizvoda i materijala ovisno o | kvaliteti koordinacije >
(,,bolt on*) sustavom i pruZi neku funkcionalnost dimenzijama proizvoda izmedu proizvodaca (D)
specifi¢nu za industriju ERP sustava i vezanih @)
aplikacija. W)
Ekranske Kreiranje novih ekranskih maski za unos i Integracija tri ekrana u jedan Mali / umjeren napor E
maske pregled podataka m
Dodatni Programiranje novih izvjestaja sa dodatnim Dizajniranje novog izvjestaja Umjeren / veliki napor )
izvjestaji setom podataka za prodaju prema specifi¢nim O
kriterijima w
Programiranje | Kreiranje tijekova rada (,,workflow*) koji Postavljanje procesa Umjeren / veliki napor (e
tijeka rada nisu dio standardne funkcionalnosti odobravanja zatraZnica za wn
nabavu prema hijerarhiji u J_>|
modulu Upravljanja kadrovima <
Korisnicki Programiranje dodatnog softverskog koda Razvoj statistickih funkcija za | Veliki napor >
izlaz koriste¢i otvoreno sucelje izracun razlicitih metrika
(,,user exit*)
Programiranje | Programiranje dodatnih aplikacija bez Izracun i prikaz dodatnih Veliki napor
za ERP promjene izvornog koda ERP aplikacije — informacija bitnih za lokalno
koriste¢i programski jezik ERP aplikacije poslovno okruZenje
Razvoj Programiranje aplikacija za povezivanje Sucelje prema postojecim Veliki / izuzetno
programskog | ostalih aplikacija u poduzeéu sa ERP »legacy aplikacijama, npr. veliki napor
sucelja sustavom kroz programska sucelja proizvodnja
Modifikacija | Promjena u izvornom kodu ERP sustava | Promjena poruka o greSkama, | Izuzetno veliki napor
koda ERP | moZe varirati od malih promjena do bitnih | izmjena sustava planiranja

paketa

funkcionalnih promjena

proizvodnje.




PRAKSA HRVATSKIH PODUZECA h =
roug g
Imam a
R;(:“ Anketno pitanie sl:iZm Ugg:zvnn:m neutralan Uglavnom Slazem Prosjecna Broj >
itanl'a P ! se slaZem stavo se slaZzem se ocjena odgovora
pitan) twrdniji T
5 Implementacija ERP sustava bila je u 1 1 2 12 13 421 29 X
potpunosti uspjesna <
6 Trosak implementacije nije bio vedi od 4 6 10 3 0 2.83 29 E'
planiranog
wn
7 Ostvarile su se ofekivane koristi od ERP 1 1 2 21 4 3.90 29 3
sustava T
g Trajanje projekta bilo je prema planu 5 4 g 1 0 2.90 29 O
projekia O
9 Frocesi standardno ugradeni u ERP 1 10 4 14 ] 3.07 29 8
zadovaoljavaju organizacijske potrebe u ~
otpunosti
PetP m
10 Fostoje jasno definirani strateski poslovni 1 1 3 14 10 4.07 29 Q)
procesitj. poslovni procesi kaoji poduzecu >
donose komparativhu prednost
11 Zana&ajan trud i vrijeme uloZeni su u 5 11 1 12 ] 2.69 29
prilagodbu procesa, dokumenata i
karisnickih suéelja ERP sustava
12 Prilagodbe ERP sustava odnosile su se 1 2 1 13 12 4,14 29
isklju€ivo na strateske poslovne procese
14 Mapravljene prilagodbe sustava koje nisu o 1] 13 13 3 3.66 29
strategke imale su mali ili nikakav utjecaj na
poslovanje
15 Strateske prilagodbe koje su napravljene ] 1] 2 17 10 4.28 29

imale su pozitivan utjecaj na poslovanje




KORISTI OD IZVRSENIH PRILAGODBI

Moguéi odgovori m'ﬁ‘k':;":‘n‘:i o Velika korist U“ll:::l“a Mala korist Nema koristi d:ﬂ’::] .
Qperativne koristi 12 5 7 4 1 29
Upravljatke koristi 4 9 6 9 1 29
Strateske koristi & 8 9 8 1 29
Koristi informati€ke infrastrukture 1] 2 10 1 6 29
Qrganizacijske koristi 1] 6 12 8 3 29
odgovorena pitanja 29
preskocena pitanja 0

Ocjenite koristi od izviSenih prilagodbi ERP sustava za strateSke poslovne procese
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PRILAGODBE | STRATESKI POSLOVNI PROCESI

IstraZivanje o utjecaju prilagodbi ERP sustava na poslovanje poduzeca

Da li se 7 sa ovom jom?
7 Imam jed i
O s Ne slazem Uglav.nn_m se Ugla:vr_mm S€ glasem se Pms_]eu:na Broj
se ne A alan ocjena odgovora
!\Iapravl]ene.prlla.godbe sgstava koje nisu spateske 0 0 13 13 3 366 29
imale sumaliili nikakav utjecaj na poslovanje
odgovorena pitanja 29
preskocena pitanja 0
Dali laZ ovom tvrdnjom?
Napravljene prilagodbe
sustava koje nisu
strateSke imale su mali ili
nikakav utjecaj na
poslovanje
0.00 0.50 1.00 1.50 2.00 250 3.00 3.50 4.00
IstraZivanje o utjecaju prilagodbi ERP sustava na poslovanje poduzeca
Da li se slaZete sa ovom tvrdnjom?
. - Ne slazem Uglavnom se Imam Uglavnom se - Prosjecna Broj
Moguéi odgovon - I - Slazem se s
se ne slazem neutralan _ slazem ocjena odgovora
Strateske prilagodbe koje su napravljens imale su 0 0 2 17 10 408 29
pozitivan utjecaj na poslovanje
odgovorena pitanja 29
preskocena pilarja 0
Da li se slaZete sa ovom ljom’?

StrateSke prilagodbe koje
su napravljene imale su
pozitivan utjecaj na
poslovanje
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POSLOVNA PODRUCJA

IstraZivanje o utjecaju prilagodbi ERP sustava na poslovanje

poduzeca

U kojem poslovnom podrucju je napravljeno najvide prilagodbi? (Mogude

ie odabrati vide podrucja)

2 : Postotak Broj

Mogudi odgovori : R ;

Prodaja i adnosi sa kupcima 51.7% 15

Mabava i logistika ME% 10

Proizvodnja 345% 10

Financije | rafunovodstvo 27 6% 8

Odravanje imovine 34% 1

Upravijanje projektima 0.0% 0

Ostalo 0.0% ]
odgovarena pilanfa 29
preskodfena piana 0
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U kojem poskovnom podredju je napravijeno napvee palagodb? (Mogude je
odabrati vige podruca)
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Mabawva i
logistika
Financija i

ratunovodstvo

imovina I
Upravijanje
projektima
Dstalo

Prodaja i
odnos) 5a
kupcima
Odrkavanje




ZAKLJUCCI
-

lzmjene ERP sustava su opravdane kada su izvrSene za strateSke poslovne procese

\ J
4 )

Procesi ugradeni u ERP sustav ne zadovoljavaju organizacijske potrebe u potpunosti

\, Z
r "
Postoje poduzeda koja su izvrsila znacajne prilagodbe ERP sustava u obliku prilagodbi

procesa, dokumenata i korisnickih sucelja
\ J

~ N
Prilagodbe za nestrateske poslovne procese vrse se zbog kompromisa, nedostatne

lokalizacije ili neinformiranosti o moguénostima softvera.
A .
a4 N
Vise vremena posvetiti edukaciji i usmjeravanju klju€nih korisnika kako bi spremnije
prihvatili standardni ERP poslovni proces za nestrateSke procese.
\, y
{ Y
Organizacijske koristi nisu dovoljno percipirane kao pokretac pozitivnih promjena u

poduzedu. Potrebno je povedati svijest o njihovom znacaju
G Wy
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HVALA NA PAZNJI!




